O bom cliente deve ser realmente reconhecido e
recompensado

No Brasil, ha tempos o bom pagador sofre conseqiéncias diretas em seu bolso
devido ao alto indice de inadimpléncia dos consumidores. Prova disso é que a
referéncia do sistema financeiro nacional continua a ser o mau pagador, 0 que
levou a criagdo de um cadastro negativo, para proteger as empresas contra os
calotes nas dividas.

Mas por que nado implementar também um sistema que valorize o bom
comportamento de quem honra seus compromissos financeiros? Esse seria o
objetivo de um cadastro positivo, que, entre outros pontos, acarretaria maior
oferta de crédito e redugéo das taxas de juros cobradas.

Enquanto isso ndo acontece, as empresas de seguros, projetando perda de
vendas pelos pregos de seguros baseados apenas em maus riscos,
anteciparam-se e criaram ferramentas que auxiliam na identificagdo dos bons
clientes, com o objetivo de oferecer beneficios a eles. E o caso do questionario
de Perfil do Segurado, que, se devidamente preenchido com as informagdes
solicitadas, torna-se um habil instrumento de justica tarifaria na contratagcédo de
um seguro, uma vez que trata da forma mais justa possivel todas as diferengas
apresentadas em cada cadastro. Ha oito anos, as seguradoras vém praticando,
desenvolvendo e aperfeicoando esses questionarios com as informacgdes
necessarias a uma taxacgao certa e justa.

Como exemplo, imagine um cidaddo com mais de 30 anos, casado, morador
de Guaxupé, em Minas Gerais. Ele certamente ndo pode pagar o mesmo por
um seguro de carro que um jovem de 20 anos, solteiro e que resida na cidade
do Rio de Janeiro, seja porque adotam estilos de vida bastante diferentes, seja
por viverem em cidades com caracteristicas de seguranga ainda mais
dispares.

Esse mesmo processo poderia ser adotado pelas financeiras para avaliar o
perfil dos consumidores, caso fosse criado um cadastro positivo unico em todo
o Pais. Com isso, ja seria possivel reduzir os juros quando da concessao de
crédito.

Assim como nos casos de seguro de automdvel, também nao é justo que um
individuo que pague todas as suas contas no vencimento tenha a mesma taxa
de juros de outro que pague sempre apos o prazo, mas que evita ter seu nome
no cadastro negativo. Como ainda nao ha, porém, o cadastro positivo, a taxa
continua a ser Unica e baseada somente no risco de inadimpléncia média.

Infelizmente os problemas para as seguradoras costumam ocorrer por
omissdes ou falsas informagdes, sobretudo as que se referem ao principal
condutor do veiculo, e também dados como forma e local de uso.

Ainda que esse método ja exista no setor, alguns poucos corretores, os maus
profissionais, adotaram esse expediente para poder conseguir pregos mais



baixos. Infelizmente, alguns segurados aprenderam essa pratica e acabam,
eles mesmos, fornecendo informagdes falsas ao corretor para obter um valor
mais em conta. Acontece que, quando da regulagao do sinistro, se o fato for
descoberto — e hoje € bem mais facil apura-lo —, sera gerada a negativa da
indenizagdo. Essa é a unica forma de garantir que o bom cliente sera
realmente reconhecido e recompensado.

Um dia, quem sabe, o mau pagador descobrira que a maior “malandragem” &

usar a honestidade. Leis fortes contra as fraudes de toda espécie também
poderdo colaborar para a chegada desse novo tempo.
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